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Servicios digitales orientados a la
consecucion de objetivos del pequeno
comercio almeriense

En toda actividad comercial es imprescindible tener optimizadas las distintas fases
del proceso de venta (AIDA') para conseguir los objetivos propuestos:

Atraer
Vender

Gestionar

La digitalizacion y automatizacion de procesos, asi como la mejora de la UX?
reporta beneficios notables (especificados en los puntos anteriores), de manera que
la amortizacion de la inversion se recupera a corto-medio plazo (dependiendo de la
complejidad de la actualizacion y los objetivos a corto-medio-largo plazo del
pequeno comercio interesado).

Objeto del proyecto:

Dar a conocer la potencialidad de las nuevas tecnologias de cara a la consecucion
de objetivos del pequeho comercio almeriense a traves de un cérner movil que se
desplazara a diferentes localizaciones para realizar eventos tipo pop up dirigidas a
este colectivo, con demostraciones en vivo, asesoramiento y networking, a traves
del showroom incluido en dicho corner movil.

1: Modelo AIDA: Atencion, Interes, Deseo, Accion.
2: UX: User Experience (Experiencia de Usuario).
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Servicios digitales orientados a
atraer al cliente potencial al B
pequeno comercio almeriense.

Las tendencias actuales se centran en

optimizar los siguientes puntos

respecto a su pequeno comercio a la .
hora de atraer a sus clientes

potenciales, primer paso del proceso

de venta:

1.1 Su pequefio comercio debe aparecer en Google.

1.2 Su pequefio comercio debe estar presente en Internet.
1.3 Mejore su visibilidad en la Web.

1.4 Atraiga a través de un Marketplace.

1.5 Dé vida a sus flyers.

1.6 Mantenga la atencion de sus nuevos clientes.

1.7 Carteleria Digital: El nuevo formato para publicitarse.




1.1 Su pequefio comercio debe aparecer en Google.

El primer paso en la digitalizacion es que tenga presencia en Google. Probablemente exista en Google incluso aunque
nunca haya estado en Internet. Dicha presencia debe ser efectiva, es decir, debe transmitir la imagen de marca de su
empresa/comercio.

Comprobacidn (DIY): Proceda a buscar en Google el nombre de su negocio y su ciudad, compruebe el resultado:
¢ Aparece en Google?

¢ Esta la informacion actualizada?

¢ Aparecen criticas positivas?

¢Las fotos que aparecen son adecuadas (son atrayentes, de calidad)?

En funcion de las respuestas, se puede plantear la necesidad de contar con la ayuda de profesionales que definan la
imagen de marca de manera fiel, de manera que el cliente no se sienta confuso y pueda identificar plenamente su
pequerfio comercio. Para mas informacion, consulte anexo final “Imagen de Marca e Identidad Digital”.

RECURSOS:

Google My Business. Coste:
Gratuito. Con esta cuenta de su
perfil de empresa, ademas de
presentar su ficha de empresa
en Internet, le permitira conectar
con sus clientes potenciales a
través del buscador de Google'y
a través de Google Maps, de
manera facil.
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1.2 Su pequeno comercio debe estar presente en Internet.
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Para aumentar la visibilidad, el alcance y atraer
clientes a su tienda en base a su farget objetivo,
tenga su pagina web personalizada en plataformas
especializadas para los comercios locales.

Comprobacidn (DIY): Haga clic en uno de los
comerciantes. La plataforma se encarga de:
Redaccion personalizada de su historia.
Fotografias profesionales.
Integracion de sus publicaciones de Facebook /
Instagram.
SEO.

EJEMPLO: PROPUESTA: Pagina
Petitscommerces de “Chocolateria Charles”:




1.3 Mejore su visibilidad en la \Web.

JUSTIFICACION: Tener un sitio web es bueno, pero es primordial Ia visibilidad. Necesidades:
Centralizar toda la actividad en RRSS. Beneficio: Ganar eficiencia y obtener resultados fiables.
Centralizar la planificacion del calendario editorial, la publicacion de contenidos y obtener las estadisticas asociadas
(tasa de clics, alcance, impresiones, .. .). Beneficio: Comprobar la efectividad de las diferentes camparias de
comunicacion y marketing en RRSS, de manera que se pueda actuar de manera inmediata en caso necesario.
Bandeja de entrada unificada de RRSS para el monitoreo y la participacion. Beneficio: Aparicion de todos los
mensajes en una unica secuencia filtrable, monitorizacion de palabras clave y hashtags, grafico de actividades en
tiempo real, etc.
Medicion del desemperio en RRSS. Beneficio: Informes de perfiles y RRSS, de tendencias y participacion de primer
nivel, listening de redes sociales, PDF y exportacion de datos.

Comprobacidn (DIY): Solicite la version de prueba gratuita de 30 dias.

EJEMPLO: Tome el control de su reputacion online.
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1.4 Atraiga a través de un Marketplace

JUSTIFICACION: Existen muchos marketplaces para hacer referencia a las tiendas y restaurantes de su ciudad.
Recomendamos Facebook Marketplace por su facilidad de uso, baja inversion y seguridad. Ademas, cuenta con el
beneficio de que tienen acceso directo todos tus seguidores. Como desventaja, Facebook Marketplace no gestiona
los pagos, el cierre de la venta se realiza por mensaje privado, con lo que se recomienda tener una tasa de
respuesta elevada y amoldar las condiciones de la transaccion a los requerimientos del cliente.

En cualquier caso, es un excelente escaparate local de nuestros productos en la red. Se muestran todos los
productos a la venta ordenados por distancia, ademas de poder filtrar por precio,
categoria o termino de busqueda.

Comprobacion (DIY): Como funciona Facebook Marketplace paso a paso.

RECURSOS:
MarketPlace de Facebook. Coste: Gratuito (a menos que se contrate el servicio de promocion del anuncio o del post). .

EJEMPLO:
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1.5 Dé vida a sus flyers.

El buzoneo de flyers (folletos) es un medio de comunicacion muy popular. Diferénciese de la competencia animando a
sus clientes potenciales. Con una experiencia dinamica y digital su comercio permanecera durante mas tiempo en la
mente de los consumidores.

El Video Flyer es la modernizacion del flyer tradicional. Se trata de un video corto donde nuestro publico objetivo capta de
forma divertida y amena quiénes somos y qué ofrecemos. Con la calidad de un spot publicitario, pero controlando costes.
La empresa puede transmitir la conciencia de sostenibilidad al ahorrar recursos como el papel. La distribucion se
realizaria a través de newsletters, redes sociales y correos electronicos a clientes segmentados.

Comprobacion (DIY): Visite el siguiente link (https://es.postermywall.com/index.php/posters/search?s=video%20flyer)
y descubra las plantillas propuestas.

EJEMPLO:
Link a plantilla personalizable para panaderia.
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1.6 Mantenga la atencion de sus nuevos clientes.

JUSTIFICACION:

La primera aplicacion de negocios locales para ubicar
Su negocio y resaltar sus ofertas comerciales.

Gane en visibilidad + Personalice sus anuncios = Gane
nuevos clientes.

Comprobacion (DIY): Haga clic en uno de los
comerciantes. La plataforma se encarga de:
Aparicion de su comercio en el directorio (listado).
Ofertas del dia.
Geolocalizacion de su comercio.

EJEMPLO: PROPUESTA: Ficha de la tienda
conectada referenciada en City Like. Particularizarlo a
version de escritorio.
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1.7 Carteleria Digital: El nuevo formato para publicitarse.

JUSTIFICACION:
Con la plataforma de playthe.net podra acceder al medio que da paso a una nueva

generacion digital out of home: Un medio en el que se unen lo mejor de lo digital con lo

mejor de la publicidad exterior, ya que le permite crear Sus propios anuncios,
segmentar a su publico objetivo, planificar sus campaiias en tiempo real y medir la
eficacia de estas a través del Smart WiFi. Ademas de anunciarse cuando Sus
clientes se encuentran mas receptivos: en sus momentos de 0cio.

Comprobacion (DIY):
Haga de su comercio un espacio inteligente:
- Conecte con sus empleados: Establezca un canal de
comunicacion directo con sus empleados.
- Mejore el engagement. \incule su marca a las nuevas tecnologias
para vender sus productos a sus clientes de una forma mas
impactante.
- Potencie el cross—selling: Aumente sus ventas comunicando los
complementos perfectos de los productos ofertados de cada zona.
- Comunique sus ofertas, Facilite las compras, Guie a sus clientes.
Ademas, todos los paquetes incluyen:
- Cloud Signage: Controle en tiempo real la comunicacion con sus
clientes:
Potente gestor online con una interfaz visual y comoda de usar.
Control en tiempo real de las emisiones de las pantallas.
Modifique su contenido segun las necesidades de cada
momento.
- WiFi Social: El WiFi que le permitira conocer mas sobre sus
clientes (Free WiFi):
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RECURSOS:

1 pago Unico + cuota + bonificacion por permitir anuncios de
terceros.

playthe.net (la Camara de Comercio tiene un acuerdo con ellos).

EJEMPLO: (Fuente)

- SmartData: Analice todo lo que ocurre en su local y aumente
la productividad.
Obtenga informes dindmicos con todos los datos de la
actividad de las pantallas en tiempo real. Una plataforma
versatil que permite obtener una vision detallada del negocio
para tomar decisiones.
- AD Central: Planifique al detalle sus camparias y consiga los
mejores resultados.
Plataforma online que permite realizar estimaciones de
audiencia. Planifique sus emisiones de forma automatica en
cualquier momento y lugar.
- Control: Localice cualquier incidencia en el momento que
ocurre.
Herramienta que monitoriza constantemente la actividad y el
estado de cada pantalla para asegurar su correcto
funcionamiento. Notificaciones automaticas en caso de
incidencias.



Las tendencias actuales se centran en
optimizar los siguientes puntos
respecto a su pequeno comercio:

2.1 Presente sus productos con fotografias atrayentes.

2.2 \lenda a través de una tienda con realidad virtual.

2.3 Informe a través de las etiquetas electronicas ESL.

2.4 enda a través de markelplaces locales.

2.5 Estimule sus ventas a través del marketing olfativo.

2.6 Defina e implante su atmaosfera musical.

2.7 Proporcione el servicio de traduccion en tiempo real a través de un altavoz inteligente.
2.8 Escenifique sus productos/servicios con hologramas.

2.9 Venda a través de codigos QR.




2.1 Presente sus productos con fotografias atrayentes.

JUSTIFICACION: Tener un sitio web es bueno, pero es imperativo que las fotos incluidas sean atrayentes. El estudio
propuesto por Sublissime Studio le permite obtener imagenes en 360° y, a través de la app asociada, cortarlas
automaticamente; asimismo, dicha aplicacion le permite integrar decoraciones en las fotografias de sus productos.

Comprobacion (DIY):
Instale la app “sublissime.studio”.
Fotografie su producto.
Guarde e inserte la fotografia de su producto en su sitio web.

EJEMPLO: Foto de una “taza de 6" con Sublissime Studio: Pasos:
1. Instale su estudio.
2. Regule la iluminacion y el angulo.
3. Fotografie su producto. y
4. Recorte automatico. =
5. Elija su decoracion.
6. Incruste el objeto (producto).




2.2 \lenda a través de una tienda con realidad virtual.

JUSTIFICACION: Con la realidad virtual, los
clientes estaran mas incitados a realizar las
compras directamente desde casa, al poder
comprobar las caracteristicas de su producto con
mas similitud a la compra presencial en
comparacion con la digitalizacion tradicional.

El codigo QR puede ser integrado en la plataforma
Alcom, lo cual mejora la UX.

Comprobacidn (DIY): Diakse:
Escriba la URL o escanee el codigo QR con su
smartphone.
Haga clic en “...” en las gafas.
Coloque su smartphone en el estuche.
Visite la tienda.
Tenga en cuenta las estrellas para seguir acceder
e informarle sobre los productos.
El codigo QR puede ser integrado en la
plataforma Alcom, lo cual mejora la UX.

RECURSOS:
El codigo QR puede ser integrado en la plataforma
Alcom, lo cual mejora la UX.

EJEMPLO 1: Visita de una
marroquineria.https://baltus.diakse.com/index.php

EJEMPLO 2: Visitar una propiedad para comprar en una
agencia inmobiliaria. https://envisite.fr/




2.3 Informe a través de las etiquetas electronicas ESL.

JUSTIFICACION: Ahorre tiempo actualizando automaticamente los precios, de forma remota a través de infrarrojos.
Beneficios: Eficiencia y productividad + Gestion de precios + Conectividad con el cliente.

Mas rentable que el papel.

Mejora la experiencia de compra de sus clientes con precios precisos y confiables.

Reduccion de costes.
Imagen de modernidad.

Monitorizacion (stock, productos expuestos, productos vendidos en cierto momento).

Mapa de calor.

Intercomunicacion (optimiza la resolucion de problemas).

Comprobacion (DIY): Pricer:
Acerque el dispositivo a una etiqueta.

Presione el boton correspondiente a la accion que desea realizar respecto al producto, por ejemplo: Encender el flash .
para escanear la etiqueta, acceder a la pantalla de existencias en exposicion y en almacén.

EJEMPLO: Una etiqueta: pantalla de cliente,

stock y escaneo:

EJEMPLO: Grocery Retail.
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2.4 \lenda a través de marketplaces locales.

JUSTIFICACION: Para vender, no hay necesidad de tener un sitio web, jutilice un Marketplace local para poner su
oferta en linea!

Comprobacion (DIY): Busque en el Marketplace. Ejemplo: Ofrezca un desayuno que pueda ser entregado en el dia.

RECURSOS:
Alcom: Coste: Gratuito el primer ario. Resto, consultar. Contacto: 950181705 (Alcom, marketing).

EJEMPLO:

Commerces alimentaires
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2.9 Estimule sus ventas a través del marketing olfativo.

JUSTIFICACION:
Mas eficiente que la memoria visual, la memoria olfativa hace que la experiencia
del cliente sea una experiencia positiva para los consumidores, o cual implica las
Siguientes ventajas a largo plazo:
Mejora la imagen de su comercio.
Marca diferencia competitiva.
Su clientela aumenta al mejorar la UX.
Aumenta su cifra de negocios.
Para transmitir su imagen de marca, se recomienda crear su propio logotipo en
lugar de utilizar aromas comunes, de esta forma, se refuerza su identidad
corporativa y establece una diferencia competitiva.

Comprobacion (DIY): Descubra los aromas expuestos frente a usted
(midiscom):
Adivine sus perfumes.
Escriba sus respuestas en la hoja indicada a ello.
Si 3 de las respuestas son correctas, ganara un mes de suscripcion para un
ambiente olfativo.

EJEMPLO: Fragancia de “té verde” difundida en el
ambiente de la tienda conectada.






2.7 Proporcione el servicio de traduccion en tiempo real a través de un altavoz inteligente.

JUSTIFICACION:

Aproveche las ventajas de tener un asistente personal conectado, como
traducir frases (hacer de intérprete) o responder a preguntas de sus clientes
(mejorando asi el servicio de atencion al cliente), en esencia, dando un valor
afadido que ademas es una diferencia competitiva.

Comprobacidn (DIY):

Diga “OK. GOOGLE, traducido al chino, bienvenido a mi tienda, ¢en qué puedo
ayudarle?”

Diga “OK. GOOGLE, traducido al inglés, pague en efectivo o con tarjeta de
crédito”

Diga “OK. GOOGLE, encuentra un buen restaurante en La Rambla de Aimeria”

RECURSOS: Alexa:

Comprar el dispositivo: Entre 60 € y 200 €.
En internet: www.store.google.com /
WWW.amazon.es

EJEMPLO: Funcionamiento de los
altavoces conectados: z )) Pakicidn por woz,

Respuacta sonnra a la petickin.

| Funcionamiento de los asistentes de voz,
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2.9 Venda a través de codigos QR.

JUSTIFICACION:

Genere sus codigos QR en 5 minutos y de manera gratuita. Después, insértelas en revistas, flyers, carteleria o
cualquier otro soporte que considere oportuno.

En Japon y China, por ejemplo, esta practica esta muy extendida.

NOTA IMPORTANTE:
Todo esto esta desembocando en la creacion
de tiendas automaticas sin dependientes

(tiendas fisicas autonomas): Amazon Go, OR
Tudecora.com.

Video: Checkout Autonomo, Sistema en Tiempo
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Comprobacion (DIY):
Descargue una aplicacion flashcode (lectora de am——
codigos QR y de codigos de barras). 2% B
Coloque el codigo delante de su smartphone 00C0
para escanearlo. i sdinco i
Compre el producto. [ | Mt et gt 5 Fcd

RECURSOS:
En Internet, Google Play, App Store. Flashcode. Coste: Gratuito.

EJEMPLO: Chocolateria Osmont:




Servicios digitales orientados
a optimizar la tasa de clientes
fidelizados del pequeno
comercio almeriense.

Las tendencias actuales se centran en optimizar los siguientes puntos
respecto a su pequeno comercio:

3.1 Haga que sus clientes sean sus fans en las redes sociales.

3.2 Recopile informacion de manera inteligente.

3.3 Defina y programe sus camparias de marketing de manera simple y efectiva (optimice su ROI).
3.4 Comuniquese con sus clientes de manera instantanea.

3.9 Responda a las opiniones de sus clientes.

3.6 Optimice la experiencia de compra de sus clientes.



3.1 Haga que sus clientes sean sus fans en las redes sociales.

JUSTIFICACION:

Tener una pagina de Facebook presenta ventajas, sobre todo si el nimero de suscriptores es
considerable. Ofrezca al cliente, durante el checkout de su pedido, que se suscriban a su pagina
de Facebook. Conseguira una mayor fidelizacion y engagement ofreciendo un servicio de atencion
al cliente Optimo a traves de dicha pagina.

Comprobacion (DIY): Smiirl
Acceda a Facebook desde su smartphone.
Haga clic en “Me gusta” 0 “Seguir” de su pagina.
Observara como incrementa el contador de suscriptores en RRSS.

RECURSOS:
PROPUESTA: Implementar en Alcom. Coste: gratuito. Procedimiento: En el checkout del pedido,
invitar a que se suscriban a su pagina de Facebook. El balance de seguidores se puede
comprobar a través de la propia pagina de Facebook y de los restimenes de actividad
semanales que Facebook envia al email con el que se ha registrado dicha pagina.

EJEMPLO:
La pagina de Facebook de la CCI95: Haga clic en “Me gusta” en la pagina de Facebook “CCl Val
d'Oise” y vea cOmo se actualiza el contador en tiempo real.

3
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3.2 Recopile informacion de manera inteligente.

JUSTIFICACION:
Al captar los datos de sus clientes en el punto de venta obtiene una valiosa informacion la cual puede usar para
construir relaciones de proximidad duraderas con ellos (engagement, fidelizacion). Para este proceso, es necesario
adquirir los datos, gestionarlos y activarlos.
1. Data Acquisition: Animacion y captacion de datos: primera etapa en una relacion de proximidad. Necesidades del
pequeno comercio:
a. Animar su punto de venta.
b. Profundizar en el conocimiento de sus clientes.
c. Optimizar sus camparias de captacion con un dispositivo multicanal.
d. Adoptar una solucion global para estrategias distintas.
PRODUCTOS OFERTADOS:
- Kioscos interactivos: Disefiados especialmente para campanas de captacion de datos en puntos de venta.
- Captar datos en smartohone.
- Catalogo de juegos: Elija entre mas de 15 modulos de juegos y servicios.
- Pilotaje de red: Cree sus animaciones multi-tienda desde la plataforma y siga en tiempo real la subida de
los datos en cada punto de venta.
2. Data Management: Sus datos cualificados para enriquecer su conocimiento del cliente. Necesidades del
pequeno comercio:
a. Optimizar la calidad de sus datos.
b. Visualizar y segmentar sus datos.
c. Conecte sus sistemas de informacion.
PRODUCTOS OFERTADOS:
- Data Quality Management.
- Gestor de segmentacion de cliente.
- APl'y conectores estandar.
- Dolmen Connect: En colaboracion con Salesforce, es una innovadora solucion APl pensada para aquellos
retailers que deseen capitalizar el trafico de su punto de venta para enriquecer, actualizar y sincronizar tanto
los datos captados en los puntos de venta como los datos del CRM central.



3. Data Activation: A partir de la interpretacion de los datos hay que gestionar sus acciones de marketing y las de
sus puntos de venta. Necesidades del pequeno comercio:
a. Fidelizar a sus clientes.
b. Conquiste nuevos clientes.
c. Dé autonomia y reactividad a sus puntos de venta.
d. Mida los resultados de sus comunicaciones.
PRODUCTOS OFERTADOS:
- Plataforma de gestion de camparias.
- App movil: La app mavil le permite acceder a su base de datos y comunicar con sus clientes desde su
smartphone.
- Herramientas de gestion de la red: Se le facilitan modelos de campaiias, flujos de validacion
personalizados y reportings consolidados.

Comprobacion (DIY): EJEMPLO 1:
Video Dolmen

Pasos:

1.Seleccione una foto.

2.0 tome una foto de su tienda, o de un producto suyo.

3.Escriba su mensaje de un instante. Debe ser directo y conciso. |
4. Configure su oferta: Fecha de inicio / Fecha de fin / Tipo de codigo (texto o codigo de barras) / Su codigo de oferta

(EAN13 / CODE128) / Registrar oferta. |
5.0bjetivo: sus clientes. Por geolocalizacion.

6.0bjetivo: sus clientes. A través de etiquetas.

7.0bjetivo: sus clientes. A través de sus criterios de segmentacion.

8.Pruebe su camparia antes del lanzamiento.

9.Todo esta listo para lanzar la oferta.

10.Y este es el resultado final: Todos sus clientes a su alcance.




3.3 Defina y programe sus campafas de marketing
de manera simple y efectiva (optimice su ROI).

JUSTIFICACION:
“Los clientes en mi Magasin.com”: Una solucion MEDIAPOST / grupo La Poste
¢Qué es? Una solucion llave en mano para configurar su campafa de comunicacion: correo electronico / SMS /
correo masivo / difusion de anuncios.

Comprobacion (DIY):
Escoja el canal y destinatarios de su campana.
Use su propia creatividad o haga uso de plantillas.
iValide!

EJEMPLO: Pruébelo usted mismo: (NOTA: Magasin.com ya no existe)

Clianis

arketing

‘ dpmﬂm dans 5 minutes.

e A BB BB BB

Su campana de marketing lista en 5 minutos. Cree y distribuya todas sus campanias de marketing con solo unos pocos de clics.




3.4 Comuniquese con sus clientes de manera instantanea.

JUSTIFICACION:
Una aplicacion movil para sus clientes, descargable de forma gratuita
y facil de usar.

... Laaplicacion CityLike permite a sus clientes
C,)b City Like descubrir sus ofertas comerciales en tiempo real.

Comprobacion (DIY):
Cree su negocio en linea en www.citylike.fr
Publique sus ofertas comerciales en la aplicacion CityLike. Estaran
disponibles de inmediato.

RECURSOS: www.citylike.fr / contact@citylike.fr / 0134617197

AT -

EJEMPLO:
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3.6 Optimice la experiencia de compra de sus clientes.

JUSTIFICACION: vy

. , . . Uhpiea]
Se trata de una solucion para comprender lo que esta sucediendo en su comercio de manera =
que se pueda aumentar el valor comercial de su actividad. udd’it
Comprobacion (DIY):

El cliente experto geolocaliza y se conecta a la app Budd'it.

Este responde preguntas respecto al comercio in Situ.

Comprueba los resultados al respecto en tu cuenta.

Rediserie los puntos conflictivos de su comercio: elimine los elementos irritantes, potencie 10s
que dan valor afiadido 0 son considerados diferencias competitivas (centrarse sobre todo en los
identificados como ventajas competitivas).

EJEMPLO:
Interfaz de la app Budd'it para un cliente experto / Interfaz del comerciante (pantalla de resultados):

|! by

e w —




Servicios digitales orientados a
optimizar las TAREAS
ADMINISTRATIVAS del
pequeno comercio almeriense.

Las tendencias actuales se centran en optimizar los siguientes puntos
respecto a su pequeno comercio:

4.1. Simplifique su enfoque de APPCC.

4.2. Dé vida a sus menus.

4.3. Tome pedidos 0 comandas en su smartphone.

4.4. Organice las comandas en cocina.

4.5. Minimice el desperdicio de comida.

4.6. Haga opacas las ventanas de las diferentes estancias.
4.7. Caja registradora inteligente para su restaurante.

4.8. Caja registradora inteligente para su comercio.

4.9. Pago en la mesa del comensal.

4.10. Acepte el pago contactiess.

4.11. Solicite recogida antes de las 13:00, libere antes de las 16:00 (Press—Release).
4.12. Entregas (Reparto, Deliver).




4.1. Simplifique su enfoque de APPCC.

JUSTIFICACION:
Una solucion tactil innovadora para simplificar su proceso de APPCC y permitirle, en unos minutos, realizacion el
registro de su Plan de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Comprobacidn (DIY):
Haga clic en la interfaz de usuario de la aplicacion en la tableta y compruebe su funcionalidad y posibles usos.
Guarde sus declaraciones obligatorias diariamente.
Siga la trazabilidad de sus productos.
Automatice sus horarios.
Consulte y exporte sus datos.

RECURSOS: Paquete de Higiene / 02 29 62 64 40 / www.chr-numerique.fr

EJEMPLO: Tareas desmaterializadas (workflow, modularizacion):
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4.2. Dé vida a sus mends.

JUSTIFICACION:

iSoftware que despierta su negocio!
Su cliente puede consultar el mapa interactivo de su restaurante en la mesa o en un terminal
interactivo dentro de su establecimiento. jLe esta ofreciendo una experiencia de comanda
Unica!

Podra ver fotos de la comanda, la trazabilidad de los productos, os alérgenos, ... je
incluso solicitar la comandal

Comprobacion (DIY):
Acceda a la tableta.
Visualice el menu digital.

EJEMPLO: Ment interactivo de un restaurante:




4.3. Tome pedidos 0 comandas en su smartphone.

JUSTIFICACION:
iSoftware que despierta su negocio!
Funcionalidad:
El servidor utiliza un smartphone para registrar las comandas, de manera
que se transmiten directamente a la cocina y a la caja registradora
central.
La cocina puede interactuar con el servidor a través del smartphone de
cocina.
Se notifica al servidor cuando el cliente ha pagado la factura.

Comprobacion (DIY):
Tome el pedido a través del smariphone con la app.

EJEMPLO: Tome un pedido a través del smartphone con la app:




4.4. Organice las comandas en cocina.

JUSTIFICACION: ;Software que despierta su negocio!
Funcionalidades: LUNDIMATIN
Visionado de los pedidos en tiempo real. R R L
Consulta de hojas técnicas y/o de datos.
Entrada de produccion diaria, ...
iEl jefe se beneficia también de la digitalizacion de su comercio!

Comprobacion (DIY):
Visualice la pantalla de cocina para ver las diferentes comandas.

RECURSOS:
Opciones:
1. Version gratuita.
2. \lersion a 25€/mes.
3. Version a 62,5€/mes.
Airkitchen / 04 84 25 80 20 / www.airkitchen.fr

EJEMPLO: Pantalla de cocina de un restaurante:
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4.5. Minimice el desperdicio de comida.
JUSTIFICACION:
En la lucha contra el desperdicio, Unase a mas comerciantes presentando su negocio a nuevos clientes, asi puede
valorizar sus productos no vendidos (invendito, lat.).

Comprobacion (DIY):

Cree su cuenta profesional “Too Good To Go” (“Demasiado bueno como para dejarlo escapar”) en pocos minutos.

Ajuste la cantidad de “cestas” disponibles cada dia.

Sus clientes reservaran sus “cestas” a traves de la app y las recogen en el momento de su eleccion.

RECURSOS:
Coste: Gratuito.

Too Good To Go / toogoodtogo.fr

EJEMPLO: App “toogoodtogo”: ;,Como funciona? (A nivel de cliente):
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1. Instale la app.
2. Elija su comida.
3. Pase a recogerla.




4.6. Haga opacas las ventanas de las diferentes estancias.

JUSTIFICACION:

Pelicula opaca para separar ambientes. ¢ Visible o invisible?

Pelicula de plastico de alta tecnologia (PDLC, Polymer Dispersed Liquid Crystals, conocido también como cristal
inteligente, Smart glass), para aplicar a todas las superficies lisas de vidrio. Puede transformas sus superficies de vidrio
transparente en vidrio opacificado en un instante, a través de control remoto o a través de su smartphone. Confiera a su
interior un aspecto moderno y de tendencia. Puede proyectar videos en modo opaco.

Comprobacion (DIY): jPresione un boton y el cristal se tornara en transparente!

EJEMPLO: Pelicula opaca para separar ambientes.




4.7. Caja registradora inteligente para su restaurante.

JUSTIFICACION:

iSoftware que despierta Su negocio!

Con AirKitchen, gestione ventas, recibos, clientes, fidelizacion, cartas
y menus de su restaurante, ya sea un bar de tapas, una cerveceria,
un restaurante tradicional o0 una franquicia.

Comprobacion (DIY):
Lance la app en su tableta.
Simule un cobro.

EJEMPLO: Caja registradora inteligente para un restaurante:

4.8. Caja registradora inteligente para su comercio.

JUSTIFICACION:

iSoftware que despierta su negocio!
Con RoverCash, gestione ventas, recibos, clientes, fidelizacion, catalogo y stock de productos, sea cual sea su
negocio. RoverCash, la caja registradora, es la pasarela entre su punto
de venta fisico y su tienda online para la gestion de la actividad en
todos los canales.

Comprobacion (DIY):
Lance la app en su tableta. Simule un cobro.

EJEMPLO: Caja registradora inteligente para cualquier tipo de
COMercio:




4.9. Pago en la mesa del comensal.

JUSTIFICACION:

iSoftware que despierta su negocio!

Con AirKitchen, brinde a sus clientes la opcion de pagar sus facturas de forma independiente con su smartphone.
S6lo con un codigo para flashear y la factura ya esta lista.

El servidor recibe una notificacion en su smartphone cuando se realiza el pago.

Comprobacion (DIY):
Flashee el codigo QR con su smartphone y pague en mesa.

:

EJEMPLO: Un cliente que paga en mesa:




4.10. Acepte el pago contactless.

JUSTIFICACION:

“Monetico Mobile +” le permite aceptar un pago seguro siempre que haya cobertura de
internet movil o conexion WiFi. Una solucion combinada consistente en una app simple de
cobro y gestion de clientes.

Comprobacidn (DIY):
Simule una venta y una cantidad de facturacion.
Pague a través del TPV disponible (contactless).
Envie el ticket por email 0 SMS.

EJEMPLO: “Monetico Mobile +":
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4.11. Solicite recogida antes de las 13:00, libere antes de las 16:00 (Press-Release).

JUSTIFICACION:

Con su cuenta de colissimo.fr, la solicitud de recogida se simplifica. EI comerciante
presiona “solicitud de recoleccion” antes de las 13h y el repartidor recoge el paquete _ i
antes de las 16h. LA POSTE | ausiNgss

Comprobacion (DIY): Siga el video tutorial:
Cree 0 inicie sesion en la cuenta de Colissimo Box.
Solicite una recogida.

EJEMPLO:
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4.12. Entregas (Reparto, Deliver).

JUSTIFICACION:
La entrega local garantiza entregas de calidad.

Comprobacion (DIY): Vea el video:
Administre su catalogo en tiempo real.
Administre y rastree sus pedidos.

Realice las entregas con “Please”.
Reciba hasta 3 transferencias bancarias al
mes.

EJEMPLO: Aplicacion “Please”:

[ sy L]

| Modelo AIDA: Atencidn, Interés, Deseo, Accion.

I UX: User Experience (Experiencia de Usuario).

IIl API: Application Programming Interface. Conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (0 métodos en POO) que ofrece
cierta hiblioteca para ser usado por otro software como una capa de abstraccion.

IV APPCC o HACCP (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control).




Comercio ' onectado

Una iniciativa de la Camara de Almeria en el marco del programa
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